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CSR-und

@
Nachhaltigkeitsdebatte Lognostik

Abbildung 1: Historische Entwicklung der CSR- und der Nachhaltigkeitsdebatte (Quelle: eigene
Darstellung)
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Definitionen

Lognosﬁk

Begriff Definition Ebene Definition |Bemerkungen
allgemein
anerkannt?
Nachhaltige Eine Nachhaltige Entwicklung ist eine Entwicklung, die ,die Gesamiwirt- ja
Entwicklung Bedurfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dafl} schaftliche
zukiinftige Generationen ihre eigenen Bedirfnisse nicht befriedigen | Ebene
kénnen* (Hauff 1987:46).
Nachhaltige Nachhaltige Untemehmensfiihrung ist eine Unternehmensfiuhrung, | Unternehmen nein Die Definition wurde aus dem
Unternehmensfilthrung | die darauf ausgerichtet ist, die Beitrdge des Unternehmens zu den MNachhaltigkeitsleitbild abgeleitet.
sozialen, dkologischen und dkonomischen
Nachhaltigkeitsherausforderungen systematisch zu optimieren.
Dazu werden erforderliche Malnahmen sowohl auf strategischer
als auch auf operativer Ebene getroffen.
Corporate Social CSR ist ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, Unternehmen Europa: ja |Weiterhin vertritt die EU in ihrer
Responsibility (CSR) auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre international | Mitteilung von 2002 die folgende
Unternehmenstatigkeit und ip ihre Wechselbeziehungen mit den - nein Position: Gesellschaftlich verantwortlich
Stakeholdern zu integrieren.” (Europdische Kommission 2001a:5) zu handeln heil3t nicht nur gesetzliche
Bestimmungen einzuhalten, sondem
[...] mehr investieren in Humankapital,
in die Umwelt, in Beziehungen zu
anderen Stakeholdern.” (Européische
Kommission 2002b:3) Damit ist die
Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen als eine Voraussetzung
von CSR anzusehen.
Corporate Citizenship | Corporate Citizenship ist das Uber die eigentliche Unternehmen nein Eigene Definition in Anlehnung an

(CC)

Geschiftstitigkeit hinausgehende Engagement des
Unternehmens zur Lésung sozialer Probleme im lokalen Umfeld
des Unternehmens und seiner Standorte. Corporate Citizenship
umfasst Spenden und Sponsaoring (Corporate Giving), die
Grindung von gemeinnitzigen Unternehmenstiftungen (Corporate
Foundations) und ein Engagement fir soziale Zwecke unter
direktem Einbezug der Mitarbeiter (Corporate Volunteering). Zu
Corporate Citizenship zahlen sowohl uneigenniitzige Aktivitdten
sowie Aktivitaten mit einem wirtschaftlichen Eigennutz.

Westebbe und Logan (1995) sowie
Mutz und Korfmacher (2003).




CSR Experts Group Lognost?k
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CSR vs

O
Nachhaltigkeitsbericht Lognostik

« EMS (European Multi Stakholder) Forum —
Runder Tisch ,Vielfalt, Konvergenz und
Transparenz® Ende September 2003

* Einstiegsreferate: SustainAbllity (Trust Us
Survey), Global Reporting Initiative
(Ubersicht zu laufenden Aktivitaten) und
Orse (Franzosische
Pflichtberichterstattung in
Geschaftsberichten)

© DI Klaus D. Tolliner 7



CSR vs . Y
Nachhaltigkeitsbericht ognosti

e |n den Unterlagen des EMS-Forum wurden
durchgangig die Begriffe CSR-Berichte und CSR
Berichterstattung verwendet.

e Der Eindruck entstand, dass die Begriffe synonym
verwendet werden. So wurde beispielsweise der GRI-
Leitfaden im Rahmen des EMS-Forums als eine
Vorgabe fur CSR Berichterstattung angesehen. Bel
der auf dem EMS-Forum gefluhrten Diskussionen
werden im Prinzip durchgangig die Erfahrungen aus
der Umwelt- und Nachhaltigkeistberichterstattung
betrachtet. Daher wird in der nachfolgenden
Beschreibung der Diskussion zur unternehmerischen
Berichterstattung im EMS-Forum Nachhaltigkeits- und
nicht von CSR-Berichten gesprochen.
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Nutzen von NHBs Lognost?k

* Verbesserung des Risikomanagements, Ausbau der Vors  orge Sorgfaltig erstellte
Nachhaltigkeitsberichte bilden okologische und gesellschaftliche Risken ab. Sie dienen
damit als Friihwarnsysteme fur das Unternehmen und leisten einen Beitrag zur Erh6hung
der betrieblichen Stabilitat.

* Unterstltzung des strategischen Managements Nachhaltigkeitsberichte stellen dar, wie
ein Unternehmen in sein natirliches, gesellschaftliches und wirtschaftliches Umfeld
eingebettet ist. Sie bekommen so die Mdglichkeit, einen externen Blickwinkel
einzunehmen. So ist es leichter, seine Aufgabe in der Gesellschaft zu definieren sowie
Chancen und Gefahren zu erkennen. Dies schafft die Voraussetzung zur Entwicklung
zukunftsfahiger Leitbilder und Strategien.

* FOrderung der Innovationschancen  Nachhaltigkeit bedeutet nicht Verzicht! Ziel ist es,
hohe Lebensqualitat zu schaffen, indem Bedurfnisse anders befriedigt werden. Die dafir
notwendige Kreativitat fordert Innovationen fur neue Produkte, Dienstleistungen und
Technologien. Ein Nachhaltigkeitsbericht schafft im Unternehmen dafiir Bewusstsein.

» Starkung von Image und Wettbewerbsfahigkeit ~ Je &hnlicher wir uns werden, desto
wichtiger werden die Unterschiede! In einer Welt der gesattigten Markte, in der die Qualitat
der Produkte oft nur noch schwer zu unterscheiden ist, werden emotionale Faktoren immer
entscheidender. Glaubwirdige Nachhaltigkeitsberichte, welche die Entwicklung der
Unternehmen erkennen lassen, starken das Image und damit auch die
Wettbewerbsfahigkeit — nicht nur am Produkt-, sondern auch am Personal- und
Kapitalmarkt.

» Erweitertes Blickfeld Fachlich weitet sich der Blick auf 6kologische, gesellschaftliche und
allgemeine wirtschaftliche Aspekte aus. Zeitlich gesehen wird das Unternehmen sensibler
far mittel- und langfristige Aspekte. Vom raumlichen Standpunkt aus lasst Berichterstattung

starker erkennen, wie ein Untern%grBFRlér&lg %glrﬁgﬁiﬁeerglon In Verbindung steht. 9
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Zusammenspiel Bericht und

L tik
betriebliche Nachhaltigkeit ognostl

* Bewusstseinshildung im Unternehmen: Im Zuge der Berichterstattung setzen sich
viele Personen mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinander: Indem bei der Erstellung
betriebsinterne Interviews gefiihrt werden, indem die Unternehmensleitung den
fertigen Bericht in Fachdiskussionen prasentiert oder einfach indem Mitarbeiter den
Bericht lesen.

« Wahrnehmung schwacher Signale:  Bei der Vorbereitung des Berichts werden die
Forderungen der Anspruchsgruppen gesammelt und es wird analysiert, welche
neuen Themen fir das Unternehmen relevant werden.
Nachhaltigkeitsberichterstattung ist ein Frihwarnsystem und lasst Chancen
rechtzeitig erkennen.

« Treiber nachhaltiger Unternehmensentwicklung: Wahrend der Berichterstellung
wird das Unternehmen daraufhin ,gescannt”, welche MalRnahmen fur Nachhaltigkeit
bereits gesetzt wurden und welche noch bendtigt werden.

 Verankerung von Zielen: Indem geplante Nachhaltigkeits-Mal3hahmen und Ziele
veroffentlicht werden, werden sie verbindlicher!

 Unternehmen und ihr soziales Umfeld entwickeln sich gemeinsam weiter:
Voraussetzung fur eine gemeinsame nachhaltige Entwicklung ist der Dialog mit den
Anspruchsgruppen. Berichte fordern dies, indem sie externen Personen wichtige
Informationen liefern. Die Bericldeyskaitisng. Ranndpialoge aber auch initiieren, indemio
Anspruchsgruppen insdie Erstellung des Reports einbezogen werden. !



Nachhaltigkeit im

(
Unternehmen Lognostik

Wie kann ein Unternehmen Nachhaltigkeit aufgreifen?

Keine Aufnahme (passiv) Das Unternehmen wartet ab, bis sich der Druck von Seiten der
Behorden und weiterer Anspruchsgruppen erhoht.

Machhaltigkeit als (reaktiv) Magliche dkologische und gesellschaftliche Risken, die den Wert oder
Risikominimierung den Ruf eines Unternehmens beschadigen konnen, werden verhindert.
Machhaltigkeit als (aktiv) Das Unternehmen erkennt, dass Nachhaltigkeit strategische Chancen am
Innovation Markt bietet. Neue Produkte, Dienstleistungen und Technologien lassen

neue Geschaftsfelder entstehen. Intern entwickeln sich Organisation und
Management auf innovative Art und Weise weiter.

Machhaltigkeit (pro-aktiv) Ein Unternehmen berticksichtigt nicht nur die vorhandenen Bedurfnisse,
als gesellschaftliche sondern gestaltet gemeinsam mit seinen Anspruchsgruppen zukunfts-
Verantwortung fahige Formen des Lebens und Wirtschaftens. Daraus resultiert eine enge

Beziehung zu Kunden, Zulieferern und anderen Gruppen, welche dem
Unternehmen Wettbewerbsvorteile verschafft.
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Die 7 Schritte Lognost?k

1. Rahmenbedingungen klaren

2. Themen und Anspruchsgruppen
identifizieren

3. Ziele fur das Unternehmen und den Bericht
ableiten

Daten und weitere Informationen sammeln
Den Bericht schreiben

Den Bericht gestalten

Den Report Verbreiten
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Bsp.: Vorgehenswelse

Lognostfk

Inhaltsverzeichnis
flir den Bericht!

Start:

qualitative interviews gedruckte

mit Bereichsleiter Ezemplare
geliefert

Kapitel planen! | Texte fertig

Workshop mit Indikatoren |
Stakeholdern ru definieran!
den Machhaltig-
keitsthemen
Zeitplan konferenz
erstellen 1.1 | intemes Okay,
| H Fragebdgen externe Beweriung
1 Impulse an an Bereichsleiter abgeschlossen
Erste Teamworkshop: Llntem-eh_rne-r_lsleltfmg.f
Teamsitzung, Anspruchsgruppen Na_d’nha!trgkmlsbﬂlral
Erwartungen  und Themen weiterleiten
klgren! identifizieren!  Check: Die Rahmenbedingungen kliren (bereits geschehen)
Wie gut werden . | Schritt 2 Themen und Anspruchsgruppen identifizieren
die Themen aus BN Schritt 3: Ziele fir das Unternehmen und den Bericht ableiten
dem letzten B Schritt 4: Daten und weitere Informationen sammeln
Workshop im B Schiritt 5: Den Bericht schreiben
Untermehmen I :chritt 6: Den Bericht gestaften

bereits behandelt?

§ %

I Schritt 7: Den Report verbreiten
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GRI Berichtsrahmen Lognost?k
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Der GRI-Berichtsrahmen
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Anwendungsebenen Lognostfk

C C+ B B+ A

Anwendungsebenen

ien—

L]

Erforderliche Kriter

Berichten Sie Gber: |
1.1 |
2.1-2.10 |
3.1-38,3.10-3.12 !
4.1-44,414-4.15 |
|
|
|
|
|
!

Eine Offenlegung des
Managementansatzes
erfolgt nicht.

Angaben zu mindestens 10

G3-Kemindikatoren: Dabei :
sollte sowohl aus dem &ko- |
nomischen, als auch aus dem :
dkologischen Bereich sowie |
aus dem sozial/gesellschaft- :
lichen Bereich jeweils |
mindestens ein Indikator I
enthalten sein. :

falls der Bericht extern bestatigt wurde

Berichten Sie Gber:

alle Kriterien fir Ebene C
und:

1.2

39 313
45-413,416-417

Der Managementansatz
wird fir jede
Indikatorenkategorie
offengelegt.

Angaben zu mindestens 20
G3-Kernindikatoren: Dabei
sollte aus dem dkonomi-
schen, dem ékologischen
Bereich sowie aus den
Bereichen Menschenrechte,
Arbeit, Gesellschaft und Pro-
duktverantwortung jeweils
ein Indikator enthalten sein.

*sofern es fr die Branche eine endgliltige Version gibt

(.

falls der Bericht extern bestatigt wurde

Die selben Anforderungen
wie fiir Ebene B

Der Managementansatz
wird fir jede
Indikatorenkategorie .

Angaben zu jedem G3-Kern-
indikator und zu jedem
Sector Supplement-Indika-
tor*: Unter Berlicksichtigung
des Wesentlichkeitsprinzips
sollte entweder: a) der
Indi-kator dargestellt oder
k) erlautert werden, warum
dazu keine Angaben
gemacht werden kénnen.

falls der Bericht extern bestdtigt wurde
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